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SERENAS

KALITE POLITIKASI

Varoldugu hizmet sektérinde, misteri odakl yaklasim ile misteri ihtiyaclarini
énceden disinmek, yaratici, cagdas, verimli, ic boyutlu gercekler sunmak,
standardi belirleyen lider yapisi ile ulusal ve uluslararasi platformda
gerceklestirilecek olan organizasyonlara dirist, saygin ve dinamik SERENAS
imzasi atarak, misteri memnuniyeti ve sadakatini kazanmak;

Sahip oldugu insan kaynagini, “ONCE INSAN” temel degeri ile verimli hale
getirmek icin, egitim ve acik iletisim imkani saglamak, ETKIN, ETKILi ve ETIK
kollektif ekip calismasi ile kendini ve kurumsal kimligini farkinda kilan,
yetkilerini akil ile birlestiren insanlar yetistirmek;

ic karakteristigini, strekli gelisime tabii tutmak sart ve kosulu ile hem faaliyet
alanina hem de kurumsal yapisina KATMA DEGER saglayan, basarisinin
surekliligini temin eden, iyilestirmeyi ve gelistirmeyi kendisine hedef edinen
topluma, cevreye, yasalara saygili SERENAS’in rakibinin yine SERENAS
oldugunu unutmamaktadir.
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